ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ORVOSI SZOLGALTATASOK NYUJTASARA

Kérem figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) és
kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerll megkoétésre,
nem minésul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi kédexre nem utal.

A Szolgaltato Uigyfele - a tovabbiakban: Ugyfél - a tovabbiakban egyiittesen Felek kdzott a
Szolgaltato altal az Ugyfél részére nyuijtott orvosi szolgaltatasra vonatkozo szerzddésre - a
tovabbiakban Szerzédés - a Felek ettdl eltérd tartalmu egyedi szerzddéses irasbeli
megallapodasa - tovabbiakban Egyedi Szerzédés - hianyaban a jelen ASZF az iranyado.

A szolgaltaté neve: DEMETER MED Kift.

A szolgaltaté székhelye: 1029 Budapest, Honfoglalas u. 40/B C2 ép.

A szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevbkkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: posta@drdemeterpal.hu

Addszama: 26765235-1-41

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhely szolgaltato: NetMasters Europe Kft. (netmasters.hu)

Jelen ASZF 2026 januar 1. napjan |ép hatalyba és visszavonasig marad érvényben és
hatalyban. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A modositasokat
a Szolgaltatd azok hatalyba lépése elbtt legaldbb 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kozzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Az ASZF hatalya kiterjed a weboldal hasznalata, valamint a Szolgaltaté szolgaltatasainak
korébe tartozé valamennyi szerz6déses jogviszonyra, amely meghatarozza a Felek jogait és
kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével 6sszefliggd korilmeényeket.

Amennyiben az Ugyfél - amennyiben a Szolgaltatéval nem kétnek Egyedi Szerzédést - belép
a Szolgaltaté altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa —
akkor is, ha nem jelentkezik be a szolgaltatasok igénybevételére - felhasznaléja az oldalnak,
az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezdnek ismeri el — kiilénds tekintettel annak
szerz8i jogi vonatkozasaira. Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot
a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkul.

A jelentkezési adatlap kitoltésével, majd azt kdvetben a Szolgaltatas igénybevételével,
kijelenti Ugyfél, hogy az ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezének fogadja el, valamint kijelenti, hogy a weboldalon kézzétett
Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.



Definiciok:

Orvos: az a megfelel§ szakvizsgaval, egészséglgyi allamigazgatasi szerv altal kiadott
mikodeési engedéllyel és orvosi kamarai tagsaggal rendelkezé természetes személy, vagy
ilyen orvos személyes kozremikodésével szolgaltatast végzé egészsegugyi szolgaltatod
tarsasag, amely a Szolgaltatoval megbizasi, vagy egyéb szerzédéses jogviszonyban all.

Ugyfél: az a maganszemély, aki sajat nevében vagy mas nevében a Szolgaltatd
drdemeterpal.hu elnevezési weboldalan tortént jelentkezést kovetden online (telefonon vagy
vided-konzultaciéo formajaban) és/vagy személyes kapcsolatba kerul az altala valasztott
Orvossal.

Weboldal: a drdemeterpal.hu domain alatt m(ikédé internetes oldal.

Egészségligyi szolgaltatas: telefonon és vided streamen keresztil az Ugyfél/érintett részére
egészsegugyi tajékoztatas és tanacsadas nyujtasa, valamint az online idépontfoglalas
esetén személyes konzultacidé megvaldsitasa;

I. A SZOLGALTATAS ES KEDVEZMENYEZETTEK
1.1. A Szolgaltatas

A Szolgaltaté a jelen ASZF szerinti feltételek mellett vallalja orvosi szolgaltatasok nyuijtasat -
a tovabbiakban: Szolgaltatasok — az Ugyfél részére. A Szolgdltatd kijelenti, hogy a
Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges valamennyi szakhatésagi engedéllyel rendelkezik. Az
Ugyfél a Szerzédés hatalyba lépésének napjatél megrendeli a Szolgaltaté altal nyuijtott
Szolgaltatasokat, és kotelezettséget vallal arra, hogy azokat szerzédés szerinti feltételek
mellett igénybe veszi, szerzbdéses kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.

Szolgaltatasok:

A gasztroenterologiai konzultaci6 a honlap idépontfoglalasi rendszerében lefoglalt
idépontban, személyes megjelenéssel vagy online formaban zajlik. Ennek soran szakorvosi
konzultacio toérténik a paciens kikérdezésével, a leletek megtekintésével, személyes
megjelenés esetén fizikalis vizsgalattal.

A gasztroenteroldgiai (személyes) konzultacid a Millenaris Classic Irodahaz, Millenaris 5

rendel8ben torténik - 1024 Budapest, Lovéhaz utca 39. 1. emelet. Amennyiben valamilyen
technikai okbodl esetleg mas rendelében torténne, érkezéskor a recepcio errdl tajékoztatja.

A gasztroenteroldgiai online konzultacié a honlap idépontfoglaldsi rendszerében lefoglalt
idépontban, elektronikusan toérténik — technikailag vide6 vagy telefonkonzultacioé formajaban,
attol figgben, hogy a paciens milyen technikai lehetéségekkel rendelkezik. Kulon igény
jelzésének hianyaban a foglalt idépont el6tt kdzvetlenll kildink linket. Amennyiben a
paciens jelzi, hogy telefonon szeretné, akkor az orvos hivja a foglalt idépontban.

A receptiras a rendelésen mar legalabb egy alkalommal megjelent paciens részére torténd
szolgaltatas, mely a megrendelést kdvetd 24 oraban megtorténik. A recept(ek) EESZT-be
(Egészségugyi Elektronikus Szolgaltatasi Tér) kerllésérél értesitd e-mail kerdl kikildésre.
Innent8l a recept kivalthatd. A 24 6ras teljesités az EESZT technikai hibaja miatt eltolédhat.

A Szolgaltatas teljesitéséhez nélkilézhetetlen a szerz6d6 felek egyuttmiikodése. Ugyfél az
egyuttmikddés keretében — a Szolgaltatas jellegébdl eredéen — kdteles a Szolgaltatot, illetve
a kezel6 orvost tajékoztatni mindazon tényrél és koriiményrdl, amelyek a korismeret
megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv el6készitéséhez és elvégzéséhez sziikségesek.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy egyes kezelések esetén kilén tajékoztatdo és a



human-egészséglgyi szolgaltatds igénybevételérdl szold szerz6dés, beleegyezd -
nyilatkozat alairasara szikség van a részérél.

Amennyiben az Ugyfél a szerz6déses és jogszabalyban el6irt tajékoztatasi
kotelezettségének nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, ugy a Szolgaltaté mentesiil az
ebbdl eredd kdvetkezmények viselése aldl, ezekért a Szolgaltatot, vagy a kezel6 orvost sem
szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

II. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Felek kozott a szerz6dés kizardlag elektronikus formaban jon létre, amely nem helyettesiti
az irasban megkotott szerzddést, csak akkor, ha az az elektronikus alairasroél szél6 2001. évi
XXXV. torvény elbirasainak megfelel. E jogszabaly akkor tekinti irasbeli szerz6désnek a
dokumentumot, amennyiben az fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzdvel
van ellatva. Tekintettel arra, hogy a felek kdzott elektronikus formaban létrejott szerz6dések
ennek a kritériumnak nem tudnak megfelelni, igy azok rautal6 magatartassal megkotott
szerz8désnek mindsulnek.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztraciokor valétlan
adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a Szerzddés érvénytelen.
Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat az Ugyfél kdteles megfizetni a
Szolgaltaténak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltaté nem tériti vissza. A nem valds adat
szolgaltatasanak kdvetkezményeiért valo felel6sséget a Szolgaltatd, mint adatkezel6 tovabba
adatfeldolgoz6 partnere és munkatarsa kizarja.

A Szolgaltatdé fenntartia a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor modositsa, vagy
hozzaférhet6ségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megszintesse.

A Felek mentesiilnek a jelen ASZF alapjan 6ket terheld kotelezettségek teljesitésének
részleges, vagy telijes elmulasztasa miatti felelésség alol, amennyiben azok ,vis major”
kovetkezményeként alinak be. A ,vis major” minden esemény, amely a Szerz8dés alairasat
kovetéen merul fel, és amely olyan rendkivili természeti, hogy bekdvetkeztét a Felek nem
latthattak elére, illetve nem kerllhették el. Ezen rendkivili eseménynek kérébe tartoznak: az
arviz, a tliz, a foldrengés, vagy mas természeti csapas, akarcsak a haboru, katonai
cselekmények, a hatésagi szervek aktusai vagy cselekményei és barmely mas, a Felek
elvarhatd befolyasi korén kivil esd korulmények. llyen jellegli esemény bealltakor az errdl
tudomast szerzd fél haladéktalanul koteles értesiteni a masik felet.

2.2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Szerz6désben foglalt Szolgaltatasok szakszer( és
szerz8dés szerinti, megfelel6 nyujtasara.

A Szolgaltatdsokat a Szolgaltatdé szikség szerint egészséguigyi személyzet és
kozrem(ikodék igénybevételével nyujtia a Szolgaltatdé, a Millenaris Classic Irodahaz,
Millenaris 5 rendel6ben — tovabbiakban Rendel6 - vagy online tanacsadas formajaban.

A Szolgaltatd nyitvatartasi ideje a honlap id6pontfoglalasi rendszerében megtalalhato.
Vizsgalatok és konzultacio elére egyeztetett idépontban torténnek.

A Szolgaltatd jogosult idérél idére modositani a nyitvatartasi rendjét, és a moddositast
haladéktalanul, de legkésdbb a médositas hatalyat kéveté 5 munkanapon belll koteles sajat
weboldalan (drdemeterpal.hu) k6zzétenni, valamint a Rendel6ben kiflUggeszteni, és ezzel az
Ugyfelet tajékoztatni. Amennyiben a Szolgaltaté rajta kivil all6 okok miatt atmenetileg nem



képes a Szolgaltatasokat a fent megjeldlt Rendelében nyujtani, ugy jogosult az ilyen
Szolgaltatdsok ellatasat a vele szerzédéses kapcsolatban all6 mas egészségugyi
intézmeényben biztositani.

A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfelet elézetes bejelentkezés alapjan a
Rendel6ben fogadja és Szolgaltatasokat nyujt a részére. A megrendelt szolgaltatas a
gasztroenteroldgiai konzultacio és az online gasztroenteroldgiai konzultacié esetén a foglalt
idépontban, a szolgaltatas annak kifizetése utan vehetd igénybe. A sikeres foglalasrol és
fizetésrdl visszaigazolast kap.

A foglalt id6épontban a szolgaltaté biztositja a személyes és az online konzultaciét. Az online
konzultacio a foglalt idépontban, elektronikusan torténik — technikailag vided vagy
telefonkonzultacié formajaban, attél fliggéen, hogy a fogyasztdé milyen technikai
lehetéségekkel rendelkezik.

A személyes konzultacié a Millenaris Classic Irodahaz, Millenaris 5 rendelében torténik.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasaért a honlapjan feltintetett, vagy Egyedi Szerzédésben
rogzitett dijazasra (tovabbiakban Dij) jogosult.

2.3. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatonak a honlapjan talalhaté arlistan szereplé dij Szolgaltatd
részére, hataridében torténé megfizetésére.

Az Ugyfél és az altala megjeldlt, a szolgaltatast igénybe vevé személy koteles az ASZF
mellékletében talalhatd Adatkezelési Tajékoztatét megismerni, és a Szolgaltatas
igénybevételével elismeri, hogy megismerte és elfogadja az ott leirtakat.

2.4. Elallas joga

Amennyiben az Ugyfél az idépontfoglalast legalabb 4 nappal az idépontot megelézéen
irasban lemondja, a kifizetett konzultaciés dij részére visszafizetésre keril. Ez technikailag a
Simple Pay rendszerén keresztul torténik. Amennyiben ez barmilyen okbdl nem lehetséges,
akkor a dij a megadott szamlaszamra atutalasra kerul. 4 napon bellli lemondas esetén a dij
nem Kkerul visszafizetésre. A foglalt idépont elétt 4 vagy tébb nappal térténé lemondas
szabadon megtehetd vagy az dsszeg visszakérhet6. Amennyiben a foglalt idépont elétt 4
vagy tdobb nappal nem lemondani, hanem moddositani kivanja a konzultacié idépontjat, a

posta@drdemeterpal.hu cimre jelezze.

Receptiras szolgaltatds esetén a szolgaltatas megrendelését kdvetben elallasra nincs
lehetbség.

lll. DIJAZAS
3.1. A Szolgaltatas dija
Az Ugyfél a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasokért dijfizetésre koteles (tovabbiakban Dij).

A fizetendd Dij a Szolgaltatdé honlapjan talalhaté arlistan szereplé dij, vagy Egyedi
Szerz6désben meghatarozott dij.


mailto:posta@drdemeterpal.hu

Az arlistan szereplé arak netté arak. Az egészségiigyi szolgaltatasok targyi AFA mentesek.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a weboldal fellletére,
kalonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a szolgaltatas kozismert, altalanosan elfogadott
vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1”
Ft-os arral, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a szolgaltatasokat hibas aron értékesiteni,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd vasarlast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén feltliné értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas valodi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szikséges. A Polgari Torvénykonyvrél
sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratéanak kolcsonds és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzédésrél,
amelyekbdél jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

3.2. A Dij megfizetése

Az Ugyfél a honlapon térténd idépontfoglalas soran a Dijat az idépontfoglalassal egyidejiileg
bankkartyas fizetéssel egyenliti ki. Ekkor automatikusan Dijbekérét kap, amivel tovabbi
teenddje nincs.

A Szolgaltatd a szamla kidllitasara a Szolgaltatas igénybevételét kovetben jogosult. A
konzultacio megvaldsulasa utan a rendszer automatikusan kuldi a Dijbekérd alapjan készult
szamlat.

A szolgéltatas kivalasztasa és megrendelése, illetve az idépontfoglalasa utan az Ugyfél a
pénztar felilletre érkezik. A pénztarban az ASZF elfogadasaval egyben tudomasul veszi,
hogy a DEMETER MED Kft. mint adatkezel$ altal a https://drdemeterpal.hu felhasznaldi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kerlinek az Simple Pay Zrt. (1138
Budapest, Vaci ut 135-139 B ép. 5.em.), mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal
tovabbitott adatok kére az alabbi: e-mail cim, telefonszam és szamlazasi cim adatok.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

Az adattovabbitas célja: a fizetési tranzakcié megvaldsitasa, felhasznalok részére torténé
ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme
érdekében végzett fraud-monitoring. Felhasznalo kivalasztja a fizetési modot:

Online bankkartyas fizetés az OTP SimplePay fizetési rendszerén keresztul.

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag lép fel a belépbknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrél. A vevd ezt kovetben még egyszer
meger@sitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elallion a
szerzBdéstol.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A megrendel6 adatainak megadasa, valamint a fizetési mod kivalasztasat koévetéen
Felhasznald a “Kifizetem a SimplePay Fellletén!” gombra Kkattintva tudja elkildeni
megrendelését.



Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznald6 a megrendelés elkildését kovetben e-mail-ben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznaldé megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdél fliggd elvarhatdé hataridén belll, de legkésébb 48 o&ran beldl
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotdttség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentestl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldbhoz megérkezetinek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelbsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja
soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

A megrendelt szolgaltatas szamlajat elektronikus formaban tovabbitjuk a vasarlaskor
megadott e-mail cimre.

IV. A SZERZODES HATALYA, IDOTARTAMA

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott nem sziiletett Egyedi Szerzédés, ugy az ASZF
szerinti szerz6déses jogviszony az els6é Szolgaltatas igénybevétele kezdetekor
(idépontfoglalas) hatalyba lép, és a Szolgaltatas soran, az egészségugyi dokumentacioban
meghatarozott utolsé kezelés végéig marad hatalyban, igy hatarozott idére szdél. A
Szerz8dést barmelyik fél jogosult irasban azonnali hatallyal felmondani.

A Szerz6dés megszinte nem jelenti a Felek kozti fizetési, titoktartasi és adatkezelési
kotelezettségek megsziintét.

V. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

A Felek a szolgaltatds soran tudomasukra jutott adatokat a 2011. évi CXIl. térvény az
informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél, Az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, személyes adatok
védelmeérdl és a kbézérdekil adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény, valamint
az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz06l6 1997. évi XLVII. térvényben foglaltaknak megfeleléen kotelesek kezelni.

Orvosi titok védelme: A Szolgaltatot, valamint a szolgaltatéval alkalmazotti jogviszonyban allo
mas személyt a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos adat, tovabba a munkavégzéssel
kapcsolatosan tudomasara jutott egyéb adat vonatkozasaban id6beli korlatozas nélkdl
titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kdtelezettség fliggetlen attél, hogy az adatokat
milyen modon ismerte meg.

A Felek tudomasul veszik és vallaljak, hogy jelen ASZF, tovabba a Szerzédés és mellékletei
tartalma, tovabba a Szerzddés alapjan egymas részére atadott valamennyi adat, informacio
Uzleti titoknak mindsil, mint ilyen bizalmasan kezelend6, és harmadik személyek
tudomasara hozni, valamint a Szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen felhasznalni tilos,
kivéve, ha a masik fél az adott adatot nyilvdnossagra hozta, vagy nyilatkozott ezen adat
nyilvanossagarol. A Felek kotelezik magukat arra, hogy védik és Orzik, Uzleti titokként
bizalmasan kezelik a Szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat, bizalmas
adatokat, informacidkat, bizalmas informacidkat, dokumentumokat, és minden eréfeszitést
megtesznek annak érdekében, hogy azok megfelel6 védelmét biztositjak.

A Felek a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a Szerzddés teljesitése céljabdl
hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informaciokat pedig csak a masik Fél



elézetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjdk nyilvanossagra, kivéve, ha a kozlésre
jogszabaly kotelez.

A fenti titoktartasi kotelezettség a Szerzddés fennallta alatt és annak barmely okbdl térténd
megszinését kovetben is korlatlan ideig hatalyban marad. A Felek felel6sséggel tartoznak
minden olyan karért, amely ezen adatkezelési, titoktartasi kotelezettségik megszegésebdl
szarmazik.

z z z

A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfeleld minéségben, a megrendeld
telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Ugyfélnek mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint orvosolja. Ha a
megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja az Ugyfélnek.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrodl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat
Ot évig megdbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenbrzé hatdésagoknak kérésukre bemutatja.

A betegnek joga van az egészségugyi ellatassal kapcsolatban a szolgaltaténal, valamint a
fenntartojanal panaszt tenni.

Az egészsegugyi szolgaltatd, illetve a fenntartd koteles a benyujtott panaszt kivizsgalni,
ennek eredményérdl a beteget legfeljebb 30 munkanapon belll irasban tajékoztatni.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti
eljarast.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag terileti szerveinek listajat itt taldlja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehetésége van az alabbi bekéltetd testlilethez fordulni:

Budapesti Békéltetd Testllet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A magyarorszagi békéltetd testlletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tgyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és kéltségkimélb érvényesitésének


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

biztositasa érdekében. A békéltet6 testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0Osszefiggd hataron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodd békéltetd testulet illetékes.

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A szolgaltatas jellegébdl adéddan, annak betegjogi részével kapcsolatban a terllet betegjogi
képviseldjenél is tehet panaszt:

Ivonyné dr. Munk Julianna +36 20 489 9520, julianna.munk@ijsz.bm.gov.hu.
VIl. SZERZOI JOGOK

Miutan a drdemeterpal.hu, mint weboldal, valamint a weboldalon kézzétett tartalmak szerz6i
jogi minek mindsulnek, tilos a drdemeterpal.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése (tdbbszoérozése), ujra nyilvanossaghoz torténé kodzvetitése,
mas modon vald felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkul.

A drdemeterpal.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfellleteire.

Tilos a drdemeterpal.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositék és jelszavak tisztességtelen maodon torténé
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a drdemeterpal.hu weboldalon
vagy azok barmely része médosithatoé vagy indexelhetd.

A drdemeterpal.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizardlag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas esetén
Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér Osszege képenként bruttdé 70.000 Ft, illetve
szavanként bruttdé 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulz6, és ennek tudatéaban bongészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsértd felhasznaldra
haritja.

VIil. VEGYES RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. A
kézrem(ikddé jogellenes magatartasaért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetbségét nem érinti.

Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a
Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru betartasahoz.



A Szerz6désre mindenben a magyar jog €s a magyar jogszabalyok, kuléndsen a Polgari
Torvénykonyv és az EU.tv rendelkezései az iranyaddak. A jelen Szabdlyzatban nem
szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd,
kalonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 06sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kilon kikétés nélkul is iranyadok.

DEMETER MED Kift.



